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1 ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÑÂÅÄÅÍÈß ÎÁ ÈÇÄÅËÈÈ

Øëàãáàóì èìååò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ ÐÎÑÑ RU.32001.04ÈÁÔ1.ÎÑÏ32.76034

2 ÊÎÌÏËÅÊÒÀÖÈß ÒÓÐÍÈÊÅÒÀ

Øëàãáàóì èçãîòîâëåí è ïðèíÿò â ñîîòâåòñòâèè ñ îáÿçàòåëüíûìè òðåáîâàíèÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñòàíäàðòîâ, äåéñòâóþùåé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè è ïðèçíàí ãîäíûì äëÿ ýêñïëóàòàöèè. 

Øòàìï ÎÒÊ
×èñëî, ìåñÿö, ãîä

Óïàêîâàíî ïðåäïðèÿòèåì 000 ÍÏÎ «ÊÀÐÄÄÅÊÑ» ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì â 
äåéñòâóþùåé äîêóìåíòàöèè. 

Øòàìï óïàêîâùèêà
×èñëî, ìåñÿö, ãîä

                                RBD

RBN

RBX

Ìîäåëü øëàãáàóìà Ðàñïîëîæåíèå ñòðåëû

Ëåâîñòîðîííåå

Ïðàâîñòîðîííåå



3 ÊÎÌÏËÅÊÒÍÎÑÒÜ ÏÎÑÒÀÂÊÈ

ÏÀÑÏÎÐÒ ÈÇÄÅËÈß
Øëàãáàóì ñåðèè «RB»

Øëàãáàóì

Ñòðåëà

Ïàñïîðò èçäåëèÿ

Òðàíñïîðòíàÿ óïàêîâêà

Íàèìåíîâàíèå Àðòèêóë Êîë-âî Ïðèìå÷àíèå

ÂÍÈÌÀÍÈÅ!

Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè äîñòóïíî äëÿ ñêà÷èâàíèÿ íà ñàéòå è ïî QR-êîäó íà ïîñëåäíåé 
ñòðàíèöå ïàñïîðòà èçäåëèÿ.

Øëàãáàóì ïîñòàâëÿåòñÿ â ðàçîáðàííîì âèäå. Òóìáà óïàêîâàíà â òðàíñïîðòíóþ òàðó èç 
ãîôðèðîâàííîãî êàðòîíà, îáåñïå÷èâàþùóþ çàùèòó îò ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé ïðè 
òðàíñïîðòèðîâêå è õðàíåíèè. Ñòðåëà çàùèùåíà âîçäóøíî-ïóçûðüêîâîé ïëåíêîé.

4 ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ

Ìîäåëü øëàãáàóìà

Ãàáàðèòû òóìáû

Ãàáàðèòû òóìáû ñî 
ñòðåëîé

Äëèíà ñòðåëû

Èíòåíñèâíîñòü 
èñïîëüçîâàíèÿ

Ïèòàþùåå 
íàïðÿæåíèå 
øëàãáàóìà

Ñðåäíåå âðåìÿ 
ïîäíÿòèÿ ñòðåëû

Âåñ

Íàëè÷èå ìîíòàæíîãî 
êîìïëåêòà

Ñðåäíèé ñðîê ñëóæáû 
òóìáû

Äèàïàçîí ðàáî÷èõ 
òåìïåðàòóð

RBD RBN RBX

246x300x960 ìì 246x317x1044 ìì 246x317x1070 ìì

246x4300x960 ìì 246x4300x1044 ìì 246x6000x1070 ìì

4300 ìì 4300 ìì äî 6000 ìì

100 %

24V

4 ñåê

äî 36 êã äî 38 êã äî 40 êã

íåò äà äà

7 ëåò

 -25...+50 °Ñ  -40...+50 °Ñ  -40...+50 °Ñ



5 ÃÀÐÀÍÒÈß 

Ïðåäïðèÿòèå-èçãîòîâèòåëü ãàðàíòèðóåò ñîîòâåòñòâèå øëàãáàóìà òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè, 
ýëåêòðîìàãíèòíîé ñîâìåñòèìîñòè (ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ 
ÐÎÑÑ RU.32001.04ÈÁÔ1.ÎÑÏ32.76034) è òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé 27.90.70–002–25980123–2019 ïðè 
ñîáëþäåíèè Ïîêóïàòåëåì ïðàâèë õðàíåíèÿ, ìîíòàæà è ýêñïëóàòàöèè, èçëîæåííûõ â Ðóêîâîäñòâå ïî 
ýêñïëóàòàöèè øëàãáàóìà. Ãàðàíòèéíûé ñðîê ýêñïëóàòàöèè ñîñòàâëÿåò: 36 ìåñÿöåâ

ÏÀÑÏÎÐÒ ÈÇÄÅËÈß
Øëàãáàóì ñåðèè «RB»

Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ äàòû ïðîäàæè â ïàñïîðòå íà èçäåëèå, ñðîê ãàðàíòèè
èñ÷èñëÿåòñÿ îò äàòû âûïóñêà èçäåëèÿ, îáîçíà÷åííîé â ïàñïîðòå è íà ýòèêåòêå èçäåëèÿ.
Â ñëó÷àå íå ãàðàíòèéíîãî ðåìîíòà, ãàðàíòèéíûé ñðîê íà çàìåíåííûå äåòàëè è óçëû ñîñòàâëÿåò 3 
(òðè) ìåñÿöà è èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ îòïðàâêè èçäåëèÿ (îòðåìîíòèðîâàííîãî èëè èç ðåìîíòíîãî 
ôîíäà) â àäðåñ Ïîêóïàòåëÿ.
Âñå ïðåòåíçèè ïî êîëè÷åñòâó, êîìïëåêòíîñòè è äåôåêòàì âíåøíåãî âèäà ïîñòàâëåííîãî òîâàðà 
ïðèíèìàþòñÿ Èçãîòîâèòåëåì â ïèñüìåííîé ôîðìå â ñðîê, íå ïîçäíåå 5 (ïÿòè) ðàáî÷èõ äíåé ñ 
ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ òîâàðà Ïîêóïàòåëåì.
Â ñëó÷àå íåñîáëþäåíèÿ âûøåóêàçàííîãî ñðîêà, ïðåòåíçèè ê ïîñòàâëåííîìó òîâàðó ïî 
ïåðå÷èñëåííûì îñíîâàíèÿì íå ïðèíèìàþòñÿ.

•   îòñóòñòâóåò ãàðàíòèéíûé òàëîí íà èçäåëèå;
• ãàðàíòèéíûé òàëîí íå çàïîëíåí, çàïîëíåí íå ïîëíîñòüþ, çàïîëíåí íåðàçáîð÷èâî èëè ñîäåðæèò 
èñïðàâëåíèÿ;
• 

• ñåðèéíûé íîìåð èçäåëèÿ èëè åãî ñåðâèñíûé êîä èçìåíåí, íå ÷èòàåòñÿ èëè ÷èòàåòñÿ íåîäíîçíà÷íî;
• èçäåëèå ïåðåñòàëî ðàáîòàòü â ðåçóëüòàòå çàãðóçêè â íåãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, íå ðàñïðîñòðàíÿåìîãî ÷åðåç ñëóæáó ïîääåðæêè èëè âåá-ñàéò Èçãîòîâèòåëÿ 
https://carddex.ru;
• èçäåëèå âûøëî èç ñòðîÿ ïî ïðè÷èíå ïðîíèêíîâåíèÿ â íåãî ïîñòîðîííèõ ïðåäìåòîâ, âåùåñòâ èëè 
æèäêîñòåé, íàñåêîìûõ, â ðåçóëüòàòå çàòîïëåíèÿ, ïîæàðà, íåïðàâèëüíîé âåíòèëÿöèè, èíûõ âíåøíèõ 
âîçäåéñòâèé è îáñòîÿòåëüñòâ íåïðåîäîëèìîé ñèëû;
• èçäåëèå âñêðûâàëîñü, ïåðåäåëûâàëîñü èëè ðåìîíòèðîâàëîñü íå óïîëíîìî÷åííûìè íà òî ëèöàìè 
èëè ñåðâèñíûìè öåíòðàìè;
• èçäåëèå ïîñòðàäàëî ïðè òðàíñïîðòèðîâêå.

ÑËÅÄÓÞÙÈÅ ÎÁÑÒÎßÒÅËÜÑÒÂÀ ßÂËßÞÒÑß ÎÑÍÎÂÀÍÈÅÌ ÄËß ÎÒÊÀÇÀ
Â ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÎÌ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÈ:

Â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè, äîïóñòèìîé äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, êîìïàíèÿ íå íåñåò 
îòâåòñòâåííîñòè íè çà êàêèå ïðÿìûå èëè êîñâåííûå óáûòêè Ïîêóïàòåëÿ, âêëþ÷àÿ óáûòêè îò ïîòåðè 
ïðèáûëè, óïóùåííóþ âûãîäó, óáûòêè îò ïîòåðè èíôîðìàöèè, óáûòêè îò ïðîñòîÿ è ò.ï., ñâÿçàííûå ñ 
èñïîëüçîâàíèåì èëè íåâîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
â òîì ÷èñëå, èç-çà âîçìîæíûõ îøèáîê èëè ñáîåâ â ðàáîòå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

óñòðîéñòâî ïîëó÷èëî ïîâðåæäåíèÿ èç-çà ïîäêëþ÷åíèå ê íåìó äåôåêòíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
ñòîðîííèõ ïðîèçâîäèòåëåé;



Â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà ïðîèçâîäèòñÿ áåñïëàòíûé ðåìîíò èçäåëèÿ â ìàñòåðñêîé 
Èçãîòîâèòåëÿ, â ñåðòèôèöèðîâàííûõ öåíòðàõ ïðîäàæ è îáñëóæèâàíèÿ è â ñåðòèôèöèðîâàííûõ 
ñåðâèñíûõ öåíòðàõ êîìïàíèè, ïåðå÷åíü êîòîðûõ ïðèâåäåí íà ñàéòå êîìïàíèè. 
Ïðåäïðèÿòèå èçãîòîâèòåëü îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî îòðåìîíòèðîâàòü íåèñïðàâíîå èçäåëèå èëè 
çàìåíèòü åãî èñïðàâíûì. Ñðîê ðåìîíòà îïðåäåëÿåòñÿ Èçãîòîâèòåëåì ïðè ñäà÷å îáîðóäîâàíèÿ â 
ðåìîíò. Ðàñõîäû ïî òðàíñïîðòèðîâêå èçäåëèÿ ê ìåñòó ðåìîíòà è îáðàòíî íåñåò Ïîêóïàòåëü, åñëè 
èíîå íå îãîâîðåíî â äîãîâîðå íà ïîñòàâêó èçäåëèÿ. Ðàñõîäû ïî îòïðàâêå ïîòðåáèòåëþ èç ðåìîíòà 
ìàëîãàáàðèòíûõ èçäåëèé (äî 5 êã) â ïðåäåëàõ ïðîñòîãî òàðèôà ïî÷òû Ðîññèè íåñåò Èçãîòîâèòåëü. Â 
öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ ñðîêà ðåìîíòà ïåðåä îòïðàâêîé èçäåëèÿ â ðåìîíò Èçãîòîâèòåëþ, Ïîêóïàòåëþ 
íåîáõîäèìî ïðîèíôîðìèðîâàòü ñïåöèàëèñòà Äåïàðòàìåíòà Ñåðâèñíîãî Îáñëóæèâàíèÿ êîìïàíèè î 
ïðîáëåìå, âîçíèêøåé ïðè ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ è ïðè÷èíàõ åãî îòïðàâêè â ðåìîíò. Ïðè ýòîì 
íåîáõîäèìî çàïîëíèòü ôîðìó ðåêëàìàöèè, ðàçìåùåííóþ íà ñàéòå êîìïàíèè.

Èçãîòîâèòåëü îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íå ïðèíèìàòü â ðåìîíò èçäåëèÿ ó Ïîêóïàòåëåé, íå 
çàïîëíèâøèõ áëàíê ðåêëàìàöèè èçäåëèÿ.

ÏÀÑÏÎÐÒ ÈÇÄÅËÈß
Øëàãáàóì ñåðèè «RB»

Îðãàíèçàöèÿ-ïðîäàâåö 

Äàòà çàêîäèðîâàíà â ñåðèéíîì íîìåðå èçäåëèÿ, íàïðèìåð: 19021234
Ïåðâûå äâå öèôðû (19) – ãîä èçãîòîâëåíèÿ;
Òðåòüÿ è ÷åòâåðòàÿ öèôðû (02) – íåäåëÿ èçãîòîâëåíèÿ;
Ïîñëåäíèå ÷åòûðå öèôðû (1234) – ñåðèéíûé íîìåð èçäåëèÿ.

Îïðåäåëåíèå äàòû èçãîòîâëåíèÿ:

ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÀß ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ

Äåïàðòàìåíò ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ CARDDEX ïî òåëåôîíó 8 (800) 333-93-36
E-mail: support@ñarddeõ.ru

Çàïîëíÿåòñÿ ïðîäàâöîì

Äàòà ïðîäàæè 
Çàïîëíÿåòñÿ ïðîäàâöîì

«             » 20 ã

ÂÍÈÌÀÍÈÅ!

Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ äàòû ïðîäàæè ñðîê ãàðàíòèè èñ÷èñëÿåòñÿ îò äàòû ïðîèçâîäñòâà.

6 ÑÂÅÄÅÍÈß Î ÏÐÎÄÀÆÅ 

Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè  
øëàãáàóìà RBN

Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè  
øëàãáàóìà RBD

Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè  
øëàãáàóìà RBX
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